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BrilSPA reprezinta solutia software completa pentru clinici de tratament si SPA, 
oferind in permanenta utilizatorilor, un control complet asupra activitatilor desfasurate in 
cadrul clinicii, reducand in mod semnificativ timpul acordat acestora.

Folosind BrilSPA veti aduce un plus de excelenta in serviciile sportive oferite, acest 
lucru reflectandu-se in mod evident in gradul de multumire al pacientilor dumneavoastra.

Cu ajutorul BrilSPA veti putea urmari situatia pacientilor, a afectiunilor si a 
tratamentelor efectuate, a programarilor si a perioadelor de rechemare la tratament, a 
situatiei financiare a fiecarui pacient in parte  si veti putea tine evidenta gestiunii, a 
salaratilor, a facturarii si a incasarilor intregii clinici.

Deasemenea prin sistemul de rapoarte si statistici existent, cu BrilSPA veti fi in 
permanenta la curent cu situatia clinicii si veti avea la dispozitie o serie de documente 

necesare pentru satisfactia pacientilor si pentru indeplinirea obligatiunilor legale.

Creat de o echipa de profesionisti in domeniu, formata deopotriva din tehnicieni, manageri si 
personal cu experienta, BrilSPA reprezinta unealta de baza in informatizarea clinicii
dumneavoastra asigurand o securitate maxima a fluxului de informatii si o micsorare 
considerabila a volumului de munca necesar birocratiei din acest domeniu.

Creat pentru a acoperi nevoile oricarui tip de clinica de tratament si SPA, BrilSPA vine in 
intampinarea cerintelor fiecarui client prin varianta sa completa de distributie Professional
completata cu modulele Enterprise, Marketing, Interactive, Online si ID reusind sa ofere 

solutia ideala pentru fiecare tip de afacere.
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ORGANIZARE INTERNA
BrilSPA ofera posibilitatea de a-si configura datele primare 

astfel incat utilizarea programului sa reflecte in mod perfect 
activitatea zilnica a clinicii.

Prin modulele sale versatile, BrilSPA permite personalizarea 
fecarei clinici, lasandu-i posibilitatea de a-si defini datele de 
identificare, de a-si configura rapoartele prin aplicarea siglei si 
a datelor de contact, de a-si defini salile si personalul aferent 
precum si multe altele.

Datorita structurii avansate de securizare a datelor, BrilSPA
permite definirea utilizatorilor si a grupurilor de utilizatori cu 

posibilitatea de limitare a drepturilor pentru fiecare modul in 
parte si de personalizare a optiunilor folosite, oferind astfel la 
nivel de clinica o siguranta sporita si o aplicabilitate perfecta la 
nivel de utilizator.

La nivel de clinica, BrilSPA ofera control total asupra tuturor 
conceptelor folosite in practica, acoperind urmatoarele domenii:

- structura retelei de calculatoare si de imprimante
- structura de utilizatori si personal
- structura salilor si a aparaturii existente
- datele financiare necesare (monezi, taxe, serii de facturare, 

mijloace de plata, discounturi, tarife, cursuri bancare)

- date preliminare gestiunii (gestiuni, depozite, unitati de 
masura, categorii si grupe de articole) 

toate acestea fiind prezentate sub forma de nomenclatoare cu 

posibilitati nelimitate de definire si filtrare. 
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EVIDENTA PACIENTILOR
Prin intermediul fisei de pacient, BrilSPA face evidenta

acestora extrem de facila, avand in permanenta la indemana atat 
datele de identificare si de contact ale pacientului cat si 
istoricul aferent cu toate detaliile importante.

Posibilitatea de a consulta si de a naviga rapid intre fisa 

pacientului, situatia financiara si calendarul de programari, 
reprezinta o unealta de un real ajutor, oferind in permanenta 
un control rapid si o informare exacta asupra intregului istoric 
al pacientului.

Cautarea si identificarea unui 
pacient, indiferent de numarul 

pacientilor inregistrati, se face rapid 
si intuitiv, avand posibilitatea de a 
cauta dupa diverse criterii de baza, 
cum ar fi:

numele, prenumele, codul 
numeric personal, codul 
intern al pacientului, 
numarul fisei, localitatea, 

etc ..., astfel eliminand timpul 
pierdut

pentru a identifica si a cauta actele fiecarui pacient.

Nu in ultimul rand, prin rapoartele specializate, se pot extrage 
toate datele necesare pentru a alcatui dosarul fizic al 
pacientului, avand in continuare la dispozitie facilitatea de a 
cauta si a localiza rapid datele in format electronic. 
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EVOLUTIE
Cu ajutorul fisei de evolutie medicii din cadrul clinicii pot 

tine evidenta unor parametrii, alesi independent pentru fiecare 
pacient in parte, marcand valorile acestor parametrii in cadrul 
fiecarei vizite efectuate.

Prin intermediul acestei situatii, BrilSPA ofera un istoric 
evolutiv al pacientului, permitand vizualizarea datelor atat sub 
forma tabelara cat si sub forma de grafic evolutiv. 

Datele oferite de aceasta fisa pot fi transformate si 
imprimate intr-un mod intuitiv, reprezentand o adevarata 
moneda de schimb pentru pacientii clinicii.

Reprezentarea datelor si a evolutiei unui pacient in mod 
grafic va reprezenta, mai ales pentru pacient, un motiv de 
incredere in operatiile efectuate si in activitatea clinicii.
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FIDELIZARE
Prin noul modul de fidelizare ce permite introducerea

cardurilor de fidelitate, precum si evidenta lor stricta in cadrul
software-ului BrilSPA, se creaza un instrument de marketing 
simplu si eficient. Acesta pune bazele unei relatii de lunga
durata intre clinica dumneavostra si pacientii sai fideli.

Fidelizarea este un instrument extrem de usor de folosit si
este adaptat fiecarei clinici care doreste sa ofere pacientilor sai
recunoasterea si increderea de a folosi atat locatia cat si
serviciile si resursele de care dispune intreaga clinica.

Conceptul de fidelizare este perfect configurabil in functie
de ofertele si resursele clinicii, creand conexiune deplina intre
pacienti si ofertele dumneavoastra.

In cadrul acestui modul, ce gestioneaza oferta personalizata
a fiecarui pacient in parte, se regasesc trei concepte de 
fidelizare, ce se pot interconditiona sau se pot aplica separat

pentru fiecare pacient in parte. Astfel se pot crea tipuri de 
pacienti carora sa li se atribuie anumite beneficii din cele trei
concepte si anume: discount-ul permanent sau nu, puncte
acumulate si creditul acordat.
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MANOPERE SI TRATAMENTE
BrilSPA permite configurarea bazei de date proprii fiecarei

clinici cu lista de produse, manopere si tratamente pe care 
aceasta le ofera, organizate structural pe tipuri si grupe de 
manopere, fiind unul dintre cele mai flexibile sisteme existente, 
astfel permitand fiecarei clinici sa isi desfasoare activitatea in 
conformitate cu stilul si modul sau de functionare. 

In definirea acestora intra o serie de date ce sunt cuprinse in 
nomenclatoarele de baza si care permit mai departe utilizarea 
lor in calculul costurilor.

Totodata, maniera facila de cautare si navigare permite 
lucrul cu un numar foarte mare de manopere si tratamente, 

fara a provoca intarzieri sau neclaritati datorate multiplelor date 
gestionate.
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CONTRACTE
Contractul reprezinta un element de reala valoare in analiza 

ofertelor si propunerea tratamentelor catre pacient, oferind 
managerului posibilitatea de a crea un plan de tratament
complet si in acelasi timp permitand urmarirea evolutiei atat 
din punct de vedere al activitatii cat si financiar.

Datorita flexibilitatii acestui modul puteti oferi pacientului o 

propunere de tratament, atat cu servicii detaliate cat si 
financiar, prin intermediul unui contract personalizat.

Contractul este urmarit si completat din punct de vedere 
evolutiv de catre modulul Fisa Pacient, in care se poate observa 
in mod grafic eficienta tratamentelor propuse si se pot 
compara vizual.

Deasemenea, urmarirea financiara a contractului este 
preluata automat de catre modulul Situatie Financiara,obtinand
astfel un control total asupra intregului contract, de la 

propunerea si pana la finalizarea acestuia.
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AGENDA DE PROGRAMARI
Utilizand un planing vizual sub forma unui calendar cu 

multiple variante de vizualizare, BrilSPA ofera o ustensila 
extrem de utila atat pentru clinicile care au de gestionat un 
numar mare de programari cat si medicilor sau angajatilor care 
beneficiaza de un calendar de lucru personalizat, asigurand 
astfel in permanenta o evidenta stricta a situatiei necesarului 

de timp si spatiu pentru pacientii centrului. 

Prin intermediul acestui sistem, gestiunea programarilor
devine o simpla joaca, avand la dispozitie o serie de facilitati

pentru a gestiona status-ul in care se afla o programare, 
perioada de alertare, tipul vizitei si nu in ultimul rand 
reprogramarea prin simpla mutare a reprezentarii grafice de la 
o zi la alta. 
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VANZARI
Utilizand un ecran de vanzari rapide, soft-ul BrilSPA

gestioneaza cu succes intreg procesul de vanzare, atat al 
serviciilor oferite de clinica cat si al produselor comercializate in 
cadrul acesteia. Prin comunicarea soft-ului cu casa de marcat
fiscala, emiterea bonului fiscal se face automat , fara a mai fi
nevoie de a marca pe casa articolele si serviciile ce fac obiectul
vanzarii.

Soft-ul BrilSPA permite emiterea documentelor fiscale
utilizate cum ar fi: bonul fiscal( prin intermediul casei de marcat), 

factura fiscala, chitanta fiscala, factura proforma , 
desfasuratoare de plata fara caracter fiscal si o sumedenie de 
informatii financiare structurate sub forma notelor de plata
detaliate.
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STOCURIPartea de gestiune comerciala inclusa in BrilSPA vine sa 
completeze intr-un mod exemplar administrarea completa a 
resurselor clinicii, oferind personalului si managerilor un control 
exact asupra stocurilor, necesarului de consumabile, 
consumului si costurilor aferente.

Prin capabilitatile sale nenumarate de definire a 
nomenclatoarelor de produse si servicii si prin metoda de 
administrare multigestiune, BrilSPA permite evidentierea 
stocurilor pana in cel mai mic detaliu precum si executia 
operatiunilor ce stau la baza gestiunii comerciale: inventare, 
transferuri intre gestiuni, intrari de marfa local si din import, 
NIR-uri, facturare, expeditie pe baza de aviz, custodie etc .

Folosind definitia gestiunilor la nivel de personal, gestionarul 
poate atribui stocuri de consumabile si aparatura fiecarui medic 
sau angajat astfel avand posibilitatea de a controla consumul si 
costurile fiecarui angajat in parte, lucru deloc de neglijat in 

cadrul clinicilor cu o activitate intensa si cu un volum mare de 
personal afiliat. 
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CONTABILITATE PRIMARA

Necesitatea lucrului cu documente contabile primare si
preluarea datelor specifice contabilitatii dintr-un software de 
management al intregului centru, conduc la implementarea in 
software-ul BrilSPA a acestor documente si concepte specifice
contabilitatii. Astfel, toate acestea se regasesc bine
structurate si evidentiate in soft, pentru a putea intruni toate
cerintele din punct de vedere contabil.

Sistemul contabil primar este perfect integrat in structura
software-ului putand astfel inregistra si emite documente
contabile cum ar fi: facturi proforme, facturi fiscale, facturi de la 

furnizori, NIR-uri, facturi de import, NIR-uri pentru facturi de 
import, bonuri de consum, inventare, bonuri de transfer intre
gestiuni, chitante fiscale, etc. 
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SITUATIE FINANCIARA
Nici un program de management si administrare nu ar fi 

complet fara un control total al incasarilor si al situatiei 
financiare a fiecarui pacient in parte si a intregii afaceri.

BrilSPA vine in intampinarea acestei cerinte printr-o 
varietate larga de optiuni financiare, adaptandu-se nevoilor si 
modului de functionare al fiecarei clinici, oferind in acelasi timp 
metode de gestiune financiara vizuale simple si intuitive, 
usurand semnificativ munca celor implicati in administrarea 

finantelor.

Pornind de la posibilitatea definirii preturilor in diverse 
monede si pana la procentele aferente fiecarui medic sau
angajat in functie de tipul de serviciu executat si de interventiile 
ce implica consum de materiale, BrilSPA reuseste sa acopere 
toata gama de necesitati financiare a unei astfel de afaceri.

Metoda simpla prin care poate fi analizata situatia financiara 
a unui pacient, consultarea soldurilor, asocierea facturilor 
catre societati comerciale si rapoartele informative asupra 
situatiei financiare, fac ca utilizarea componentelor financiare sa 
devina un lucru simplu si obisnuit pentru orice angajat sau 
responsabil financiar, fara a fi nevoie de cunostinte ample in 
domeniu sau de experienta contabila. 
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PUBLICITATE SI MARKETING
BrilSPA vine in ajutorul manageri-lor clinicilor de tratament si

SPA, prin introducerea unor concepte de o reala importanta in 
activitatea de marketing si publicitate. 

Acestea sunt: SMS     Marketing

Email   Marketing

Tele     Marketing

Obiectivul principal al acestora este atat atragerea noilor 
clienti catre clinica dumneavoastra cat si mentinerea celor 
existenti cat mai multumiti si bine informati.

Este bine cunoscuta importanta informatiei si comunicarii in 
succesul oricarei afaceri, astfel clinica dumneavoastra va oferi prin 
intermediul celor trei concepte de marketing si PR, o oportunitate 
de informare a actualilor pacienti cu toate detaliile despre
activitatea lor in cadrul centrului cum ar fi :detaliile programarilor, 
statusul financiar si nu in ultimul rand ofertele exceptionale ale 
clinicii.  
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CONTROL ACCES
Prin intermediul modulului de control acces si 

identificare, BrilSPA permite controlul intregului flux de 
persoane din cadrul clinicii, utilizand carduri sau bratari de 
identificare. 

Aplicatiile in practica a sistemelor de identificare si control

acces, controlate integral din BrilSPA, sunt multiple si pot fi 
extinse in functie de necesitatile fiecarei clinici in parte. 

Cele mai importante aplicatii ale acestui sistem pentru o 
clinica SPA sunt urmatoarele:

- limitarea accesului clientilor in clinica, prin sisteme de 
identificare RFID, sisteme de tip turnichet sau usi cu yale 
electromagnetice
- oferirea de bratari de identificare, cu drepturi de acces la 
diferite facilitati din cadrul clinicii, in functie de pachetele
contractate
- inlocuirea cheii standard de la vestiar cu bratara de 
identificare

- identificarea clientului la punctele de vanzare si posibilitatea 
incasarii consumatiei la plecare
- contorizarea numarului de persoane prezente in diverse arii 
ale clinicii pentru evitarea aglomeratiei
- confirmarea prezentei la anumite tratamente care necesita 
acest lucru
- calcularea perioadei petrecute in diverse arii si posibilitatea 
taxarii in functie de timp
- urmarirea angajatilor si calcularea automata a pontajului
in baza prezentei in ariile lor de lucru
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Prin sistemul integrat de filtre si griduri, BrilSPA pune la 
dispozitia clientilor o metoda inedita de configurare si 
personalizare a rapoartelor proprii fiecarui nomenclator, lasand 
astfel libertatea de a alege datele ce se doresc a fi imprimate, 
campurile necesare, filtrele aplicate precum si metoda de 
grupare sau ordonare a datelor.

In acelasi timp, prin intermediul rapoartelor predefinite, 
BrilSPA prezinta situatii si calcule cumulate, reusind sa ofere 
informatii bine structurate asupra intregii activitati a clinicii
pornind de la simple statistici referitoare la pacienti sau la 
serviciile executate si pana la calcule salariale, de vanzari si 
profit ce cumuleaza activitatea intregii clinici.

Totodata, formularele puse la dispozitie pentru lucrul 
direct cu pacientul, cum ar fi notele de plata, situatiile 
financiare sau istoricul, aduc un plus de eficienta in lucrul 
direct cu pacientul, conducand la ridicarea gradului de 
multumire a acestuia si implicit la cresterea profitabilitati
clinicii. 

RAPOARTE
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STATISTICI
Unul dintre avantajele unui sistem grafic de reprezentare a 

datelor cumulate din cadrul activitatii clinicii il reprezinta faptul 
ca, doar printr-o singura privire, se poate aprecia evolutia 
intregii clinici sau se poate constata situatia comparativa a 
diverselor date, avand astfel posibilitatea de a lua decizii in timp 
real pentru imbunatatirea activitatii si pentru eliminarea 

pierderilor.

Prin sistemul de statistici grafice oferite de BrilSPA, veti 
putea analiza si compara activitatea fiecarui medic in parte, veti 
putea observa evolutia financiara a intregii clinici sau in functie 
de pacienti sau manopere executate si veti avea libertatea de a 
alege modul in care doriti sa vizualizati aceste date, putand alege 
intre numeroase variante de vizualizare: sub forma de bare 
in 2 sau 3 dimensiuni, de pie-chart-uri, de linii evolutive sau 
comparatii liniare. 
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Va multumim pentru interesul aratat fata de produsele noastre!

Pentru orice detalii sau informatii va stam la dispozitie!


